
DLACZEGO WARTO 
ZAINWESTOWAĆ 
W KATOWICACH

Poznaj & zainwestuj & zaangażuj się



• doskonała komunikacja lotnicza, bardzo dobrze rozwinięta infrastruktura drogowa 
i kolejowa, większość europejskich stolic i lotniczych centrów przesiadkowych dostępna 
zaledwie w ciągu 5 godzin łącznego czasu podróży, bliskość lotniska Katowice Airport –
najszybciej rozwijającego się lotniska w Polsce, oddalonego zaledwie 30 km od Katowic

• skrzyżowanie ważnych europejskich szlaków drogowych

Transport & 

logistyka 

• 2,3 mln mieszkańców

• 26 uniwersytetów (włącznie z wydziałami zamiejscowymi)

• 94 000 studentów oraz 24 000 absolwentów rocznie

• 25 800 pracowników zatrudnionych w sektorze nowoczesnych usług biznesowych

• 113 centrów BPO, SSC, IT i R&D

Potencjał 

ludzki

• 23% budżetu przeznaczone na inwestycje infrastrukturalne

• ocena ratingowa Fitch na poziomie “A-“ 

• przyjazna dla biznesu administracja

• wsparcie dla inwestorów

Warto 

inwestować 

w 

Katowicach

MOCNE STRONY KATOWIC



Źródło: POLANDONAIR.com



• skrzyżowanie ważnych europejskich szlaków drogowych 
• bardzo dobrze rozwinięta infrastruktura drogowa i kolejowa
• doskonała komunikacja lotnicza
• w pobliżu najszybciej rozwijające się lotnisko w Polsce (Katowice Airport

30 km od Katowic)
• większość europejskich stolic i lotniczych centrów przesiadkowych 

dostępna zaledwie w ciągu 5 godzin łącznego czasu podróży

Transport 

i logistyka

MOCNE STRONY KATOWIC



TRANSPORT I LOGISTYKA – DOSKONAŁA LOKALIZACJA

Źródło: „Sektor nowoczesnych usług biznesowych”, ABSL



Według rankingu TomTom Traffic
Index Katowice (wraz z GZM) cechują 
się najmniejszym zatłoczeniem ulic 
spośród wszystkich dużych (ponad 
800 tys. mieszkańców)  ośrodków 
miejskich w Europie.

TRANSPORT I LOGISTYKA – DOSKONAŁA LOKALIZACJA

Źródło: „Sektor nowoczesnych usług biznesowych”, ABSL



KATOWICE 
Airport
30 km
30 min

KRAKÓW 
Airport
67 km
40 min

OSTRAVA 
Airport
100 km
80 min

DOSKONAŁA LOKALIZACJA

Źródło: „Sektor nowoczesnych usług biznesowych”, ABSL



• 2.3 mln mieszkańców

• 26 uczelni wyższych (włącznie z wydziałami zamiejscowymi)

• 94 000 studentów

• 24 000 absolwentów rocznie

• 25 800 pracowników zatrudnionych w sektorze nowoczesnych usług biznesowych

• 113 centrów BPO, SSC, IT i R&D 

Potencjał 

ludzki

MOCNE STRONY KATOWIC



POTENCJAŁ KAPITAŁU LUDZKIEGO - Dostępność

25 km: Metropolia

2,3 mln ludności

50 km: województwo śląskie

4,5 mln ludności

W promieniu 100 km

9 mln ludności



Metropolię tworzą 41 miasta i gminy połączone 
partnerstwem regionalnym – w 2017 został utworzony 
związek metropolitarny na Śląsku.

Cele Metropolii GZM:

 rozwój społeczny i gospodarczy

 planowanie, koordynacja, integracja oraz rozwój 
publicznego transportu zbiorowego

 współdziałanie w ustalaniu przebiegu dróg krajowych 
i wojewódzkich

 promocja związku metropolitarnego i jego obszaru

POTENCJAŁ KAPITAŁU LUDZKIEGO – Dostępność - METROPOLIA

Wysoka gęstość zaludnienia (887 osób/km2), znacznie wyższa niż średnia dla Polski (123 osoby/km2).
Wysoki wskaźnik aktywności zawodowej - 300 osób pracujących na 1000 mieszkańców GZM, podczas gdy w całym kraju 
jest to 247 osób.

Źródło: ,,Potencjał społeczno-gospodarczy Górnośląsko-Zagłębiowskiej Metropolii”

Źródło: „Sektor nowoczesnych usług biznesowych”, ABSL



POTENCJAŁ KAPITAŁU LUDZKIEGO - Dostępność

26

UCZELNI 
WYŻSZYCH

94 000

STUDENTÓW

24 000

ABSOLWENTÓW 
ROCZNIE

NAJWIĘKSZE UNIWERSYTETY PUBLICZNE

UNIWERSYTET ŚLĄSKI W KATOWICACH 19 386 studentów

POLITECHNIKA ŚLĄSKA 18 390 studentów

UNIWERSYTET EKONOMICZNY W KATOWICACH 8 306 studentów



• 2,3 mln mieszkańców

• 26 uczelni wyższych (włącznie z wydziałami zamiejscowymi)

• 94 000 studentów

• 24 000 absolwentów rocznie

• 25 800 pracowników zatrudnionych w sektorze nowoczesnych usług biznesowych

• 113 centrów BPO, SSC, IT i R&D

Potencjał 

ludzki

MOCNE STRONY KATOWIC



SEKTOR NOWOCZESNYCH USŁUG BIZNESOWYCH

Liczba centrów BPO 
/ITO / SSC / R&D 

Ilość miejsc pracy 
utworzona w sektorze od

1 kw. 2016

Zatrudnienie w 
sektorze

1 kw. 2020

Skumulowany roczny 
wskaźnik wzrostu 

zatrudnienia w BBS w 
2016-2020

113
(11  nowych 

centrów 
utworzonych od  

1 kw. 2019)

25 800 
(23 500 w 1 kw. 

2019)

12.5%

Źródło: Sektor nowoczesnych usług biznesowych w Polsce 2020, ABSL.

9 700



SEKTOR NOWOCZESNYCH USŁUG BIZNESOWYCH

STRUKTURA ZATRUDNIENIA

Źródło: „Sektor nowoczesnych usług biznesowych w Katowicach”, ABSL; „Sektor nowoczesnych usług biznesowych w Polsce 2020”, ABSL.
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SSC
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ŚREDNIE ZATRUDNIENIE W PODZIALE NA TYPY CENTRÓW

STRUKTURA ZATRUDNIENIA CENTRÓW W PODZIALE NA OBSŁUGIWANE KATEGORIE PROCESÓW (główne):
42% - IT
18% - Usługi finansowo-księgowe

45%

31%

12%

8%
4%

Razem:
25 800 
osób

IT SSC/GBS BPO Hybrid/inny model R&D



SEKTOR NOWOCZESNYCH USŁUG BIZNESOWYCH

ITO

• IBM

• Accenture

• Fujitsu

• Capgemini

• Diebold Nixdorf

SSC

• Rockwell 
Automation

• Unilever

• PwC

• Ista

• ING Tech Poland

• Groupon

• Honeywell

• ArcelorMittal

• Tauron Polska 
Energia

BPO

• Grant Thorton

• Capgemini

• HireRight

• NGA Human 
Resources

R&D • DisplayLink

• Mentor

CENTRA 
USŁUG 

BIZNESOWYCH



NOWI INWESTORZY W KATOWICACH – BSS

 Betafence – SSC (księgowość, CC, HR-lista płac, zarządzanie zaopatrzeniem, IT, R&D)

 Epam – BPO (IT)

 Fujitsu – SSC/BPO (IT)

 getsix – BPO (F&A) 

 Guardian Industries – SSC (F&A, HR (lista płac))

 Honeywell – SSC (CS)

 Hyland Software (IT)

 ITI Neovision – SSC (CS)

 Jamf – SSC (IT)

 Keywords Studios – IT (gry komputerowe)

 PubNub – technological start-up (rozwój sieci strumieni danych)

 RSM Poland (BPO)

 Sandvik Coromant SSC – Customer Service, SCM

 TÜV Rheinland – SSC (F&A, HR, IT, CS, inne)



Źródło: „EMEA TECH CITIES: OPPORTUNITIES IN TECHNOLOGY HOTSPOTS”, CBRE

ROZWÓJ HIGH-TECH

G R O W T H C L U S T E R S
Lokalizacje z 2-cyfrowym wzrostem w zatrudnieniu
High-Tech od 2010 i prognoza wzrostu zatrudnienia
High-Tech w ciągu następnych 5 lat

1. Derby/Nottingham
2. Florence
3. Kraków
4. Leeds
5. Vigo
6. Katowice
7. Porto
8. Poznań
9. Augsburg
10. Wilno



• 23% budżetu przeznaczone na inwestycje infrastrukturalne

• ocena ratingowa Fitch na poziomie “A-“ 

• przyjazna dla biznesu administracja

• wsparcie dla inwestorów

Warto 

inwestować 

w Katowicach

MOCNE STRONY KATOWIC



WSPARCIE DLA INWESTORA – Łatwość prowadzenia działalności biznesowej

SUKCES

Ponad 47 000 podmiotów 
gospodarczych

Przyjazna dla biznesu
administracja
Wsparcie dla 
inwestorówKatowice - symbol polskiego sukcesu 

ekonomicznego

Appendix EN.pptx#9. PowerPoint Presentation
Appendix EN.pptx#9. PowerPoint Presentation


DŁUGOTERMINOWE WSPARCIE DLA INWESTORA

WSPARCIE DLA 
INWESTORA/CONSULTING

WSPARCIE MARKETINGOWE

DOSTOSOWANIE TRANSPORTU 
PUBLICZNEGO

NETWORKING 

ATRAKCYJNE 
ZACHĘTY 

INWESTYCYJNE



DŁUGOTERMINOWE WSPARCIE DLA INWESTORA

WYDZIAŁ 
OBSŁUGI 

INWESTORÓW 

Dostęp do 
zasobów

Specjalna komórka Urzędu Miasta 
dedykowana inwestorom z 17 pracownikami

Jeden inwestor – Jeden pracownik jako 
opiekun inwestora i pierwsza linia kontaktu 

w procesie inwestycyjnym 

Pełna obsługa dla wszystkich inwestorów 
w oparciu o ich indywidualne oczekiwania

i wymagania



WSPARCIE DLA INWESTORA / CONSULTING

• Dostępność kadr, koszty, jakość infrastruktury i inne użyteczne informacjeDOSTARCZANIE ANALIZ RYNKU 

• Dostępny obszar, max. wskaźnik powierzchni budynku według zapotrzebowania 
(plan zagospodarowania przestrzennego) 

• infrastruktura techniczna (energia, woda, gaz, kanalizacja)

PRZYGOTOWANIE INFORMACJI 
DOTYCZĄCYCH LOKALIZACJI INWESTYCJI

• Organizowanie wizyt inwestorskich i spotkań z władzami samorządowymi 
oraz regionalnymi, etc.ORGANIZOWANIE WIZYT

• Uniwersytet Śląski w Katowicach, Politechnika Śląska, Uniwersytet Ekonomiczny 
w Katowicach

KOORDYNACJA WSPÓŁPRACY Z 
NAJWIĘKSZYMI ŚLĄSKIMI 

UNIWERSYTETAMI 

• Współpracujemy z organizacjami, takimi jak: Regionalna Izba Gospodarcza
w Katowicach (RIG), ABSL, Polsko Amerykańska Rada Współpracy, etc., Powiatowy
Urząd Pracy, a także z przedstawicielami sektora nowoczesnych usług biznesowych 
w Katowicach.

DOSTĘP DO SIECI INSTYTUCJI 



WSPARCIE MARKETINGOWE

• Zapewnienie sali konferencyjnej, wsparcie w zaproszeniu 
dziennikarzy i dystrybucji materiałów prasowych

WSPARCIE W ORGANIZACJI 
KONFERENCJI PRASOWEJ 

DOTYCZĄCEJ NOWEJ INWESTYCJI 

• Rodzaj narzędzi zależy od ich dostępności w danym czasie

ZAMIESZCZENIE INFORMACJI O 
NOWEJ INWESTYCJI Z UŻYCIEM 

MIEJSKICH NARZĘDZI 
MARKETINGOWYCH

• do akademickich biur karier i Powiatowego Urzędu PracyDYSTRYBUCJA INFORMACJI O 
NOWEJ INWESTYCJI 

• Miasta Katowice oraz inwestorów z sektora nowoczesnych usług 
biznesowych

ORGANIZACJA WSPÓLNEJ 
KAMPANII MARKETINGOWEJ  



DOSTOSOWANIE TRANSPORTU PUBLICZNEGO

• Przykłady:

• dodatkowy przystanek dla autobusów dalekobieżnych 
w dzielnicy Dąb – obok Silesia Business Park

• linie autobusowe: 900, 940, 950

TWORZENIE DODATKOWYCH 
LINII AUTOBUSOWYCH I 

PRZYSTANKÓW

• Przykłady:

• dostosowanie rozkładu jazdy autobusów do godzin pracy 
firm zlokalizowanych w A4 Business Park

MOŻLIWOŚĆ ZMIANY 
ROZKŁADU JAZDY 

AUTOBUSÓW 

MOŻLIWOŚĆ DOSTOSOWANIA TRANSPORTU PUBLICZNEGO



WSPÓŁPRACA SEKTORA BIZNESU Z ORGANIZACJAMI POZARZĄDOWYMI

Korzyści wynikające ze współpracy biznes-organizacje pozarządowe

Większe szanse powodzenia 
przedsięwzięć przy zaangażowaniu 

środków z obu stron

Wymiana doświadczeń, 
umiejętności, kapitału 

finansowego i ludzkiego

Wzajemne wsparcie, inicjatywa, 
spojrzenie z różnych perspektyw, 

nowe pomysły

Działalność prowadzona w sposób 
zrównoważony i odpowiedzialny, z korzyścią dla 
społeczeństwa, ludności lokalnej i środowiska

Otwartość na innych uczestników 
rynku

Więcej informacji na stronie: http://www.katowice.eu/NGO

http://www.katowice.eu/NGO


NETWORKING – WSPARCIE ROZWOJU BIZNESU – RAWA.INK  

Miejski Inkubator Przedsiębiorczości “Rawa.Ink” - miejsce licznych event’ów, spotkań, szkoleń; miejsce integracji środowiska start-up
w Katowicach oraz regionie. Inkubator jest otwarty na współpracę ze wszystkimi, którzy są zainteresowani rozpoczęciem działalności oraz
oferuje pełne wsparcie – głównie poprzez dostęp do sieci kontaktów, szkoleń oraz mentorów z doświadczeniem biznesowym.

AKTYWACJA INWESTYCJI POPRZEZ PARTNERSKĄ WSPÓŁPRACĘ  Z MIESJKIM INKUBATOREM PRZEDSIĘBIORCZOŚCI 



POMOC PUBLICZNA – KATOWICKA SPECJALNA STREFA EKONOMICZNA

35% DLA ŚREDNICH 
PRZEDSIĘBIORSTW

ULGI PODATKOWE
NALICZANE NA PODSTAWIE:

KOSZTÓW INWESTYCJI
LUB

KOSZTÓW PRACY

45% DLA MAŁYCH 
PRZEDSIĘBIORSTW

25% DLA DUŻYCH 
PRZEDSIĘBIORSTW

Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna, będąca największą polską specjalną strefą pod względem wartości inwestycji i
zatrudnienia, jest odpowiednim rozwiązaniem dla przedsiębiorstw, chcących wykorzystać pomoc publiczną w formie ulg
w podatku CIT.



ZWOLNIENIA PODATKOWE – URZĄD MIASTA KATOWICE

UCHWAŁA NR VIII/147/15 RADY MIASTA KATOWICE 
z dnia 29 kwietnia 2015r. w sprawie zwolnienia od 

podatku od nieruchomości stanowiącego regionalną 
pomoc inwestycyjną. 
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UCHWAŁA NR L/1188/14RADY MIASTA KATOWICE 
z dnia 28 maja 2014r. w sprawie zwolnienia od 

podatku od nieruchomości budynków lub ich części 
wybudowanych przed 1945r. położonych na terenie 

miasta Katowice, w których dokonano remontu 
elewacji.

UCHWAŁA NR L/1189/14 RADY MIASTA KATOWICE 
z dnia 28 maja 2014 r. w sprawie zwolnień od 

podatku od nieruchomości w ramach pomocy de 
minimis.



NAGRODY & WYRÓŻNIENIA

5. miejsce w kategorii „Strategia przyciągania inwestorów” (fDi Strategy) w rankingu „fDi’s
European Cities and Regions of the Future 2020/21”
(fDi Magazine, 2020)

3. miejsce w kategorii „Top 5 Large Polish Cities of the Future 2019/20 – Connectivity”
(fDi Magazine, 2019)

2. miejsce w kategorii ,,Business Friendly Cities’’ wśród miast od 150 tys. do 299 tys.
mieszkańców
(Forbes Magazine, 2019)

1. miejsce w kategorii „Strategia przyciągania inwestorów” (fDi Strategy) w rankingu
„fDi’s Polish Cities of the Future 2019/20”
(fDi Magazine, 2019)

1. miejsce wśród polskich miast w kategorii ,,Miasto” w rankingu ,,CEE Investment Awards’’
(Europa Property 2019)

7. miejsce w globalnym rankingu miast fDi Tier 2 Cities of the Future 2020/21
(fDi Magazine, 2020)



Source: POLANDONAIR.com



Wydział Obsługi Inwestorów

Urząd Miasta Katowice

Rynek 1, 40-003 Katowice

T: (+48) 32 25 93 826

E: oi@katowice.eu

www.invest.katowice.eu


